ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A NETA WEBOLDAL LATOGATOI RESZERE

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (Cégjegyzékszam: 01-10-041364, Addszam:
10356113-4-41, székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23, 4. emelet, levelezési cim: 1525
Budapest Pf.: 97, kozponti telefonszam: +36 1 488 8700, kozponti e-mail cim:
info@mtu.gov.hu, képviseli: dr. Guller Zoltan, adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&sége: Papp
Levente, privacy@mtu.gov.hu, a tovabbiakban: Ugyndkség, Adatkezels) elkdtelezett azirdnt,
hogy a Weboldalt l[atogatok (a tovabbiakban: Erintettek) maganélethez vald jogat és személyes
adataik védelméhez fiz6d6 jogat tiszteletben tartsa, és mikodése soran az Eurdpai Unid
adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi térvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabalyoknak, valamint irdnymutatdsoknak és a kialakult
adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en, az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkozi
ajanldsokat is figyelembe véve jarjon el.

Az Ugynokség, mint Adatkezel8, magdra nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgdltatdsaival kapcsolatos adatkezelések
megfelelnek a jelen tdjékoztatdban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak. A tajékoztatéban hasznalt fogalmak megfelelnek az Infotv.-ben, valamint a

GDPR rendeletben meghatdrozott fogalmaknak, illetve azok értelmezésének.

AZ UGYNOKSEG ADATKEZELESI TEVEKENYSEGE OSSZHANGBAN VAN AZ ADATVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ALABBI JOGSZABALYOKKAL
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR);
e 2011. évi CXIl. torvény - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2013.éviV. térvény —a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

e az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl

torténd kezeléséhez;
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e az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés, megkotését megeléz8en az Erintett kérésére torténd [épések
megtételéhez szlikséges;

e az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges;

e az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges;

e az adatkezelés kozérdekld vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szikséges.

A GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan a 16. életévét betdltott kiskoru Erintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatdnak érvényességéhez torvényes képviseljének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem sziikséges, 16. életévet be nem toltott kiskorl esetén az Erintett
hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatdanak érvényességéhez a gyermek feletti szUl6i
feltigyeletet gyakorld hozzajaruldsa sziikséges. Az Ugynokségnek nincs lehet8sége ellendrizni a
hozzajarulds helyességét és valddisdgat, a hozzajaruldst add személy szavatol annak

helyességéért.

AZ ADATKEZELES CELJA
Az On Személyes Adatait az Ugyndkség a kdvetkezd célokra hasznélhatja:
e az Ugynokség ellendrizheti a Weboldal hasznalatat és technikai mikodését,

megdrizheti a Weboldal és az Ugyndkség Uizletvitelének biztonsagat és integritasat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Adatkezel6 a weboldal biztonsagos technikai mikodésével 6sszefliggl, azokat biztositd

adatokat -beleértve a latogatok IP cimét tartalmazd naplokat - jogos érdek jogalappal kezeli.

KEZELT ADATOK KORE

Adatkezel6 a Weboldal biztonsagos mUkodtetése soran technikai adatként kezeli a latogatok
(Erintettek) szamitogépének vagy mobilkészillékének IP cimét; abbdl kikdvetkeztethetd
hozzdvetbleges foldrajzi elhelyezkedését; operacidos rendszer tipusat, jellemzGit és
verzidszamat; bongész{ tipusat és verzidoszamat; a Weboldalon végzett aktivitast; a latogatas
pontos id6pontjat; a Weboldalon toltott id6t; a Weboldalon hasznalt funkcié vagy szolgdltatas

igénybevételét.
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Adatkezel6 a Weboldal biztonsdgos technikai mikodésével osszefliggd, azokat biztositod

adatokat - beleértve a latogatok IP cimét - maximum 1 évig 6rzi meg.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIA|

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé tarsasdgok partnerkapcsolati és lgyfélszolgalati
tevékenységet végz6, arra jogosult felhasznaldi, a technikai mlkoddéssel kapcsolatos adatok

esetén az informatikai munkatarsai.

IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

e Turisztikai Marketingkommunikdcidos Ugyndkség Nonprofit Zartkoérlen M(ikods
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-049807, addszam: 26338783-4-41,
székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 23-25.)

e MEDIATOR GROUP Reklamigynokség Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (cégjegyzékszam:
01-09-864793, addszam: 13622215-2-41, székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 58.)

e TRENDENCY ONLINE Alkalmazasfejleszté Zartkorlen Mdkods Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-047275, addszam: 23745269-2-43, székhely: 1092 Budapest,
Knézits utca 12. fszt. 3.)

AZ ALTALUNK KEZELT ADATOK BIZTONSAGA

Az Ugyndkség az informatikai adatok és a Weboldal technikai kdrnyezetének megfeleld
adatmentésérél gondoskodik, amit az egyes adatok megérzési ideje alapjan szikséges
paraméterekkel mikodtet, ezaltal az adatok meg6rzési idén bellli rendelkezésre allasat
garantalja, a meg@rzési id8 lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kornyezet integritasat és mikod&képességét
fejlett monitoring technikakkal ellenérzi, a szlikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.
Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi funkciok
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithetfségét és
jogi erejl bizonyithatdsagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati kornyezetet alkalmaz a
weboldalai kiszolgalasara, mely a fellép§ terheléseket biztonsagosan elosztja az eréforrasai

kozott.
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A rendszerei katasztrofatlrd képességét tervezetten biztositja, az lUzletmenet folytonossagrol
és ezdltal felhasznaldink folyamatos kiszolgalasardl szervezeti és technikai eszkdzdkkel is magas
szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritdassal gondoskodik az informatikai rendszereink sértetlenségét is biztositd
biztonsagi javitasok, gyartoi frissitések kontrollalt telepitésérdl, ezzel megel8zve, elkerilve és
kezelve a sérilékenységek kihasznalasaval torténé hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.
Az informatikai kornyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a taldlt hibdkat vagy
gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerdsitését folyamatos
feladatnak tekinti.

Munkatdrsai szamara a titoktartdst is magaba foglalé magas biztonsagi elvarasokat fogalmaz
meg, melyek teljesilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé mikddése kapcsan pedig
torekszik arra, hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat miikodtessen.

A mikddése soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érinté esetleges
incidenseket transzparens maodon, felel6s és szigoru elvek mentén 72 éran belll kivizsgalja. A
bekovetkezett incidenseket kezeli, és nyilvantartdsba veszi.

Szolgdltatdsai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljesllésérdl, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt

elvarasként kezeli.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETTEK JOGAIROL

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes

adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

El6zetes tajékozddashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrél és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

Ennek a jognak a biztositasa érdekében is hoztuk |étre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

Hozzaféréshez valé jog
Az Erintett kérheti az Ugynokségtél, hogy:
e er@sitse meg személyes adatainak kezelését;
e biztositson masolati példanyt az ilyen adatokhoz;
e nyljtson tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozoan, igy kiléndsen arrdl,

hogy milyen adatokkal rendelkezik, mire hasznalja ezeket az adatokat, kivel osztja meg
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ezeket az adatokat, hogy tovabbitja-e ezeket az adatokat kilféldre, hogy milyen mddon
védi ezeket az adatokat, meddig tarolja az adatokat, milyen mdédon és formaban tud

panaszt tenni, és végill, hogy honnan szerezte meg az Erintett adatait.

Helyesbitéshez valé jog
Az Erintett kérheti, hogy az Ugynokség helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy
hidnyosan szerepl6 személyes adatait. A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt az Ugyndkség

megvizsgalhatja az Erintett adatok valdésagossagat, illetve pontossagat.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog
Az Erintett a személyes adatanak torlését kérheti:
e ha az Erintett adat mar nem szikséges az annak begy(jtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,
e havisszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés hozzdajaruldson alapul); vagy,
e ha atiltakozashoz valé jogat gyakorolja; vagy,
e haaz Erintett adatot jogtalanul kezelték; vagy,

e haaz Erintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja elb.

Az Erintett személyes adatanak torlésére irdnyuld kérését az Ugynokség nem koteles
teljesiteni, ha személyes adatanak kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és indokolt:
e ajogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés miatt; vagy

e ajogvagy jogos érdek birdsag elbtti érvényesitése vagy védelme miatt.

Adatkezelés korlatozdsara iranyuld jog (zaroldsi jog)
Az Erintett kérheti, személyes adatainak kezelésének korlatozdsat (adatait zarolasat),

e ha azok helyességével, pontossagaval vagy valodisagaval 0Osszefliggésben nem
biztosithatd helyesbités (Id. ,,Helyesbitéshez valod jog”); vagy,

e ha az adatkezelés jogszer(itlen, de az Erintett nem kéri az adatok torlését; vagy,

e ha az Erintett adat mar nem szikséges az annak begy(jtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogok vagy jogos érdekek
birdsag el6tti érvényesitése kizarja; vagy,

e hatiltakozashoz valo jogaval élt, és az Ugynokség eljarasa jogszer(iségének vizsgalatara
meég nem zarult le.

Zaroldsi jog gyakorldsa esetén személyes adatdt tovabbra is jogosult az Ugyndkség hasznalni,

amennyiben:

5. oldal



e azerre vonatkozd hozzéjaruldst megkapta az Erintettél; vagy,

e ha az Erintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek birdsag elétti
érvényesitése érdekében szikséges; vagy

e ha az Erintett adat hasznélata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy

jogainak védelme érdekében szikséges.

Adatok szallithatdsaganak biztositasa
Az Erintett kérheti az Ugynodkségtél, hogy személyes adatét rendezett, tlathatd és informatikai
rendszerek altal is olvashaté mddon adja ét az Erintettnek, illetve azt is, hogy az adatot

kdzvetlendl kildje meg egy masik Adatkezel6nek.

Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen, amennyiben Ugy itéli meg, hogy alapvetd jogai ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolds nélkil tiltakozhat az Erintett személyes adatainak direktmarketing-célu
kezelése ellen, mely esetben az adatkezelést az Ugynokség a lehets leggyorsabban

megszunteti.

Az Erintett tdjékoztatasa az esetleges adatvédelmiincidensrél

Az Ugynokség a legjobb tuddsa szerint és a kockazatokkal aranyosan védi az Erintett személyes
és mas tipusu adatait, korszerl és megbizhatd informatikai kdrnyezetet mukodtet, és
kilonleges gondossaggal valasztja ki egylttm(ikddd partnereit. Szabdlyozott és fellgyelt
maodon végzi belsé folyamatait annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a
legaprobb hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze, elkerllje, vagy ha az mégis
bekovetkezik, akkor az esetet detektalja, kivizsgalja és lekezelje.

Ha esetlegesen a személyes adatokat érint8 incidens mégis bizonyitottan bekovetkezne és
valdszinGsithet8en magas kockazattal jarna az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor
az Ugynokség vallalja, hogy az adatvédelmi incidensrél az érvényes adatvédelmi el8irdsoknak
megfeleld mddon és tartalommal, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Erintettet és

az adatvédelmi hatdsagot.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen

—ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
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hasonloképpen jelent8s mértékben érintené. Az Ugyndkség nem muikddtet olyan eljarast,

aminek soran automatizalt dontéshozatalt alkalmazna.

A fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog

Adatkezelést érint6 panasszal a birdsagnal, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E -mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog
On jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag Onre vonatkozd, jogilag

kotelezd erejld dontésével szemben.

Az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozékkal szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz vald jog
On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak

nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.
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