ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) weboldal regisztralt felhasznaldi szamara

Ez az adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: T4jékoztatd) a MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG
Zrt. (tovabbiakban: Tarsasdg, Adatkezel6) altal végzett adatkezelési tevékenységekhez
kapcsolodik és a személyes adatok kezelésével kapcsolatos valamennyi informaciot tartalmazza
abbdl a célbdl, hogy On, vagy az On altal képviselt természetes személy (tovabbiakban: Erintett)
személyes adatainak megaddsat megel6z6en teljes mértékben tisztdban legyen az adatkezelés
céljdval és feltételeivel, az azzal kapcsolatos kockdazatokkal és garancidkkal, valamint az
Erintettet megilletd jogosultsagokkal.

A NETA regisztraciéhoz szikséges személyes adatok vagy informaciok rendelkezésre
bocsatdsanak tényével On, vagy az On &ltal képviselt természetes személy kijelenti, hogy a jelen
tajékoztaténak az adat vagy informacid rendelkezésre bocsatasanak idépontjaban hatalyos
valtozatat megismerte, elfogadja, és az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.

Jelen adatkezelési tajékoztatéd dokumentum hatdlya a NETA weboldal regisztralt felhasznaléival
Osszefligg® adatkezelésekre terjed ki.

Térsasdgunk az On altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
Uzemeltetésében |évd szervereken tarolja.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd megadasaval a Tarsasagunk eleget kivannak tenni AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR Rendelet) — tovabba az informacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek. Tarsasagunk arra
torekszik, hogy az Erintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozértheten megfogalmazva nyujtsa, tovabba, hogy elSsegitse az Erintett jogainak a
gyakorlasat.

A Tajékoztatdban hasznalt fogalmak megfelelnek az Infotv.-ben, valamint a

GDPR rendeletben meghatdrozott fogalmaknak, illetve azok értelmezésének.
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1. ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEIK

ADATKEZELO MEGNEVEZESE: MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG ZRT. (cégjegyzékszam: 01-10-
041364, Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. addszam: 10356113-4-41, képviseli: dr.
Guller Zoltan)

AZ ADATKEZELO LEVELEZESI CIME: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

AZ ADATKEZELO E-MAIL CIME: info@mtu.gov.hu
AZ ADATKEZELO TELEFONSZAMA: +36 1 488 8700

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE: Papp Levente, privacy@mtu.gov.hu

2. IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZO:

A Tarsasag adatkezelési tevékenységeinek végrehajtasa soran Adatfeldolgozéi mindségben
igénybe veszi az alabbi cégek szolgaltatasait:

Turisztikai Marketingkommunikacios Ugynokség Nonprofit Zartkérden Mikods
Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-049807, addszam: 26338783-4-41, székhely: 1037
Budapest, Bokor utca 23-25.)

MEDIATOR GROUP Rekldmigynokség Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-
864793, addszam: 13622215-2-41, székhely: 1034 Budapest, Bécsi Ut 58.)

TRENDENCY ONLINE Alkalmazasfejleszté Zartkorlen Mdkod6 Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-047275, addszam: 23745269-2-43, székhely: 1092 Budapest, Knézits
utca 12. fszt. 3.)

Az Adatfeldolgozd a megkapott adatokat sajat célra nem hasznaljak fel, kizarolag az adatok
feldolgozdsat végzik az Adatkezel6 szamara.

3. AZ ADATKEZELES CELJA:

Az adatkezelés egyrészt a NETA weboldal m(kodtetéséhez, a rendszer felhasznaldi
hitelesitéshez sziikséges, mdsrészt a magyarorszagi turisztikai helyszinekre és szolgaltatdsokra
vonatkozé naprakész informacidk és elérhet6ségek bemutatdsa érdekében altalanos
kapcsolattartas lehet&ségének biztositasa céljabdl torténik.
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4. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE:

CMS felhasznalokrdl tarolt adatok:

o Felhasznaldi név
. Vezetéknév

. Keresztnév

. E-mail

. Jelszd

NETA frontend felhasznaldkrdl tarolt adatok:

. Felhasznaldi név

. Vezetéknév

. Keresztnév

o E-mail

. Jelszd

. Tourinform iroda megnevezése

Tourinform irodak munkatarsainak adatai:

o [rodavezetd neve és kezdési éve,
. Munkatarsak nevei és kezdési éveik.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA:

Az On altal megadott felhasznaldi, valamint elérhet8ségi adatokat a hozzajarulas visszavondasaig
kezeljuk.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

7. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI:

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezels és az Adatfeldolgozd kdzvetlen
irdnyitasa alatt allo, arra jogosult munkatarsai férhetnek hozza munkakori feladataik ellatasa
érdekében, akik az adatokat az Adatkezel6nél és az Adatfeldolgozonal mindenkor hatalyos
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jogszabalyi feltételeknek, valamint bels6 szabalyoknak és eljarasrendnek megfelel&en,
bizalmasan kezelik.

8. AZ ERINTETT JOGAI
Az Ont megilletd jogok az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkez8k:
ELOZETES TAJEKOZODASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefiiggs tényekrél és informéciokrdl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tdjékoztatast kapjon. Ennek a jognak a biztositasa érdekében is
hoztuk létre jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciékhoz hozzaférést kapjon.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

Az Erintett kérheti, hogy a T4rsasag helyesbitse ill. egészitse ki a tévesen, pontatlanul vagy
hidnyosan szerepl6 személyes adatait. A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt a Tarsasag
megvizsgélhatja az Erintett adatok valdsagossagat, illetve pontossagat.

A TORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérje, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles ezt végrehajtani. Jogi
kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén Ont ez a jog nem illeti meg.

A VISSZAVONASHOZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén a hozzajaruldsat barmikor
visszavonja, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(liségét.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG (ZAROLASI JOG):

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ bizonyos esetekben korldtozza az
adatkezelést.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.
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A TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek miatt
torténik, vagy az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ideértve a
profilalkotast is.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN, BELEERTVE A PROFILALKOTAST:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené. A Tarsasag nem alkalmaz automatizalt
dontéshozatalt.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA ADATVEDELMI INCIDENSROL:

Ha egy esetleges adatvédelmi incidens valdszin(sithet8en magas kockdazattal jar az On adataira,
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatjdk Ont
az adatvédelmi incidensrél.

A FELUGYELETI HATOSAGNAL TORTEN®O PANASZTETELHEZ VALO JOG:

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsdgnal, ha megitélése szerint a
személyes adatok kezelése megsérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A FELUGYELETI HATOSAGGAL SZEMBENI HATEKONY BiROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg Onre vonatkozd, jogilag
kotelezd erejd dontésével szemben.

AZ ADATKEZELOKEL VAGY AZ ADATFELDOLGOZOKAL SZEMBENI HATEKONY BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem
megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a jogait.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg
megakaddlyozzdk azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldasat és jogosulatlan
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megvaltoztatdsat. Kotelezi arra az Adatfeldolgozét, hogy 6 is tegyenek eleget az adatbiztonsagi
kdvetelményeknek.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse. Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok
véletlenll se sériljenek, illetve semmistljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel§
az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaloik, illetve az Adatkezel8 megbizasabdl
eljard Adatfeldolgozd részére is eldirja.

A Tarsasag az informatikai adatok és a weboldal technikai kornyezetének megfelel§
adatmentésérél gondoskodik, amit az egyes adatok meg6rzési ideje alapjan szlikséges
paraméterekkel mikodtet, ezdltal az adatok megérzési idén bellli rendelkezésre allasat
garantalja, a meg6rzési id6 lejartaval pedig véglegesen megsemmisiti azokat.

Az informatikai rendszer és az adatokat tarold kornyezet integritdsat és m(ikodéképességét
fejlett monitoring technikakkal ellenérzi, a szlikséges kapacitasokat folyamatosan biztositja.

Az informatikai kornyezetében tortént eseményeket komplex napldzasi funkciok
alkalmazasaval rogziti, ezzel is biztositja az esetleges incidensek késébbi felderithetéségét és
jogi erejl bizonyithatdsagat.

Folyamatosan magas savszélességet biztositd, redundans haldzati kdrnyezetet alkalmaz a
weboldalak kiszolgalasara, mely a fellépd terheléseket biztonsdgosan elosztja az eréforrasok
kozott.

A rendszerek katasztrofat(ir6 képességét tervezetten biztositja, az Gzletmenet folytonossagrol
és ezaltal felhaszndloi folyamatos kiszolgalasardl szervezeti és technikai eszkozdkkel is magas
szinten gondoskodik.

Kiemelt prioritdssal gondoskodik az informatikai rendszerei sértetlenségét is biztositd
biztonsagi javitasok, gyartdi frissitések kontrollalt telepitésérdl, ezzel megel6zve, elkeriilve és
kezelve a sérllékenységek kihasznalasaval torténd hozzaférési vagy karokozasi kisérleteket.

Az informatikai kornyezetet rendszeresen biztonsagi teszteléssel vizsgalja, a talalt hibakat vagy
gyenge pontokat kijavitja, az informatikai rendszer biztonsagi megerdsitését folyamatos
feladatnak tekinti.

Munkatarsai szamdara a titoktartdst is magaba foglalé magas biztonsagi elvarasokat
fogalmaznak meg, melyek teljestilését rendszeres képzésekkel is biztositja, belsé mikodése
kapcsan pedig torekszik arra, hogy tervezett és ellenérzott folyamatokat mikddtessen.

A mUkodés soran érzékelt, vagy hozza bejelentett, a személyes adatokat érinté esetleges
incidenseket transzparens modon, felel@s és szigoru elvek mentén 72 éran belll kivizsgalja. A
bekdvetkezett incidenseket kezeli, és nyilvantartasba veszi.

Szolgdltatdsai és informatikai megoldasai fejlesztése soran gondoskodik a beépitett
adatvédelem elvének teljesiilésérél, az adatvédelmet mar a tervezési fazisban kiemelt
elvarasként kezeli.
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10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindstl minden olyan esemény, amely az Adatkezel§ altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisUlését és sériilését eredményezi. Az adatvédelemért felel6s személy a jelzett vagy
észlelt adatvédelmi incidenst haladéktalanul kivizsgdlja, majd az adatvédelmi incidens
tudomasara jutasat kovetd 72 éran belll javaslatot tesz az adatvédelmi incidens elharitasara és
az incidens kezelésére.

Az Adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
megtartdsaval torténik.

Amennyiben az adatkezelési feltételek megvaltoznak, a Tarsasag tajékoztatja az Erintetteket a
maodositasokrol.
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